STAATSTHEATER DARMSTADT

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

des Staatstheaters Darmstadt
- mit Besucherordnung -

1. Geltungsbereich

Die Geschaftsbedingungen mit Besucherordnung sind Bestandteil des Vertrages, der durch den Erwerb
von Eintrittskarten des Staatstheaters Darmstadt zustande kommt. Fiir Abonnenten und Mitglieder
von Besucherorganisationen gelten diese Bedingungen, sofern nichts Abweichendes schriftlich
vereinbart ist.

2. Spielplane und Anfangszeiten

Die giiltigen Spielplane mit den Anfangszeiten sind aus den offiziellen Verdffentlichungen des
Staatstheaters Darmstadt ersichtlich. Anderungen bleiben vorbehalten. Fiir Besetzungsangaben wird
keine Gewahr libernommen.

3. Eintrittspreise
Das Staatstheater Darmstadt veroffentlicht die jeweils giiltigen Eintrittspreise und gibt sie an den
Kassen bekannt.

ErmaBigungen werden den berechtigten Personengruppen gegen Vorlage eines entsprechenden
Ausweises gewahrt, dieser Ausweis ist auch beim Einlass vorzuzeigen. Die ermdRigten Konditionen
werden an den Kassen (z.B. durch Kassenaushang) bekannt gegeben, ebenso ggf. abweichende oder
erganzende Regelungen.

4. Abonnements
Fiir Abonnenten gelten im {ibrigen die Bedingungen der Abonnementsvertrage.

5. Kartenabgabe

Beim Kauf von Eintrittskarten sind die Karten (insbes. Vorstellung und Datum) und evtl. Wechselgeld
sofort zu iiberpriifen. Spatere Reklamationen werden nicht anerkannt. Dies gilt sinngemal$ auch fiir
Karten, die iiber das Online-Ticketsystem erworben wurden. Der Vertrag kommt durch das
AbschlieBen des Kaufvorgangs zustande.

6. Kartenriickgabe
Die Riicknahme von Eintrittskarten gegen Erstattung des Kaufpreises ist grundsatzlich nicht moglich.
Fiir verfallene Karten sowie fiir verfallene oder verlorene Tauschqutscheine wird kein Ersatz geleistet.

Fallt eine Vorstellung aus oder muss sie innerhalb der ersten zwei Drittel nach Beginn abgebrochen
werden, kann eine Ersatzvorstellung angeboten oder der Eintrittspreis zuriickerstattet werden.
Entstandene Fahrtkosten werden nicht erstattet. Das gleiche gilt auch, wenn eine Vorstellung
entgegen dem festgelegten Spielplan kurzfristig (d.h. am Auffiihrungstag) geandert werden muss. Bei
Abbruch einer Vorstellung innerhalb des letzten Drittels oder Anderung der vorgesehenen
Rollenbesetzung besteht kein Anspruch auf eine Ersatzvorstellung bzw. Erstattung des Eintrittspreises.
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Bei Ausfall einer Vorstellung, der auRerhalb des Einflusshereiches des Staatstheaters Darmstadt liegt,
2.B. Streik, innere Unruhen, Naturkatastrophen, behordliche Anordnungen oder Epidemien etc., sind
Rechtsanspriiche ausgeschlossen. Das Staatstheater Darmstadt weist ausdriicklich darauf hin, dass bei
Absage eines Solisten/ einer Solistin kein Anspruch auf Riickzahlung besteht, sofern es gelingt, die
Veranstaltung an einem anderen Termin nachzuholen oder zum urspriinglichen Termin einen anderen
Solisten/ eine andere Solistin zu engagieren.

7. Telefonische Kartenbestellung und telefonischer Kartenverkauf

Telefonische Kartenreservierungen gelten als vorldufige Reservierungen. Sie werden erst mit
Bezahlung verbindlich. Bei der Zusage der vorldufigen Reservierung wird eine Frist zur Bezahlung
mitgeteilt. Bei Nichteinhaltung dieser Frist behalt sich das Staatstheater Darmstadt das Recht vor,
anderweitig iiber die Karten zu verfiigen. Daneben besteht die Moglichkeit, Karten telefonisch
verbindlich zu kaufen und mittels Abbuchungsermachtigung oder Kreditkarte zu bezahlen. Nur
bezahlte Karten werden bis Vorstellungsheginn zuriickgelegt.

8. Schriftliche Kartenbestellungen (auch per E-Mail)

Schriftliche Kartenbestellungen (auch per E-Mail) sind friihestens zum Beginn des freien Vorverkaufs
maoglich. Sie gelten als vorlaufige Reservierungen, falls sie durch eine Benachrichtiqung des
Staatstheaters Darmstadt bestatigt werden und werden erst mit der Bezahlung verbindlich. Bei der
Zusage der vorlaufigen Reservierung wird eine Frist zur Bezahlung libermittelt. Bei Nichteinhaltung
dieser Frist behdlt sich das Staatstheater Darmstadt das Recht vor, anderweitig iiber die Karten zu
verfiigen. Weiterhin besteht die Moglichkeit, Karten verbindlich zu bestellen und mittels Abbuchungs-
ermachtigung oder Kreditkarte zu bezahlen. Nur bezahlte Karten werden bis Vorstellungsheginn
zuriickgelegt.

9. Online-Kartenverkauf

Fiir den Kartenverkauf iiber das Internet gilt deutsches Recht. Das Angebot fiir einen Vertragsabschluss
geht vom Kunden aus. Mit der Bestatigung des Kartenkaufs nimmt das Staatstheater Darmstadt bzw.
der Veranstalter das Vertragsangebot des Kunden unter der auflosenden Bedingung an, dass bei
Zahlungseingang die bestellte Anzahl von Karten in der ausgewahlten Preiskategorie nicht mehr
vorhanden ist. Fiir die Richtigkeit der im Onlineauftritt des Staatstheaters Darmstadt enthaltenen
Veranstaltungsdaten wird keine Gewahr iibernommen.

Es gelten ausschlieBlich die auf der Homepage des Staatstheater Darmstadt angebotenen
Zahlungsmaglichkeiten.

Soweit das Staatstheater Darmstadt Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitveranstaltungen
anbietet, inshesondere Eintrittskarten fiir Veranstaltungen, gilt § 312 b lll Ziffer 6 BGB. Dies beinhaltet
u.a., dass ein zweiwochiges Widerrufsrecht ausgeschlossen ist. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist
damit unmittelbar nach Bestatigung durch das Staatstheater Darmstadt bindend und verpflichtet zur
Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.

Durch den Kunden irrtiimlich mit der falschen Kondition (Normalpreis statt evtl. ErmaBigung) im
Internet ausgewahlte und erworbene Karten werden nicht storniert oder in ermafigte Karten
umgewandelt.

Bei unberechtigt ausgewahlten ErmaBigungen, fiir die am Einlass keine ErmaBigungsberechtigung
vorgewiesen werden kann, wird kein Einlass gewahrt. Die Tickets werden, wie alle anderen im
Internet gekauften Tickets, nicht zurickgenommen.



10. Kartenerwerb, Kartenvermittlung, WeiterverauBerung, Vertragsstrafe
Eintrittskarten werden nur an Endkunden verkauft, d.h. der Endkunde erwirbt die Eintrittskarten in
eigenem Namen und auf eigene Rechnung ausschlieBlich an der Theaterkasse oder im Internet auf der
Homepage des Staatstheaters Darmstadt oder bei bestimmten, vom Staatstheater autorisierten
Vorverkaufsstellen. Jegliches gewerbsmaRige oder kommerzielle Vermitteln oder Weiterhandeln der
Karten, auch der Online-Tickets, ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Staatstheaters Darmstadt
ist untersagt. Dazu zahlen auch sogenannte Makler —oder Vermittlergeschafte Dritter, bei denen
Karten des Staatstheaters Darmstadt mit einem von dem Vermittler festgelegten Preisaufschlag an
Endkunden angeboten werden. Fiir jegliches Zuwiderhandeln gegen diese Untersagungen kann das
Staatstheater Darmstadt von dem Vermittler oder Weiterverkaufer von Karten eine Vertragsstrafe bis
zu einer maximalen Hohe von 15.000 Euro verlangen.

11. Postzustellung

Auf Wunsch werden Eintrittskarten, die mittels Abbuchungsermachtiqung oder Kreditkarte bezahlt
wurden, zugesandt. Eine Gewahr fiir die rechtzeitige Postzustellung der Karten wird nicht
iibernommen. Das Versandrisiko tragt der Kaufer.

12. Print-at-Home

Tickets, die Giber das Internet erworben und zuhause ausgedruckt werden, diirfen nicht kopiert
werden; nur der erste Besucher, der die Tickets am Einlass vorzeigt, ist eintrittsherechtigt. Riicknahme
(Stornierung) oder Umtausch der/des Tickets ist ausgeschlossen. Weiterverkauf der/des Tickets ist
nicht zuldssig.

13. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten aus telefonischen und schriftlichen Bestellungen (auch per E-Mail) oder aus
Online-Kartenkauf werden unter Einhaltung des Datenschutzrechtes in dem fiir die Durchfiihrung des
Vertrages erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben, gespeichert, bearbeitet und
genutzt. Das Staatstheater Darmstadt ist berechtigt, diese Daten auch Unternehmen oder anderen
juristischen Personen, die mit dem Vertrieb von Karten beauftragt wurden, fiir Zwecke des
Kartenvertriebs zur Verfiigung zu stellen. Der Kaufer einer Karte willigt mit dem Kartenkauf hierin ein.

14. Besucherordnung

a) Einlass wird nur mit einer giiltigen Eintrittskarte gewahrt. Besucher/innen, die erst nach Beginn
der Vorstellung eintreffen, haben keinen Anspruch auf Einlass in den Zuschauerraum. Sie konnen
ihre Platze erst zur Pause einnehmen. Ebenso kann nach der Pause, wenn das Zeichen zum
Wiedereinnehmen der Platze nicht beachtet wurde, kein Anspruch auf Einlass nach Wiederbeginn
der Vorstellung erhoben werden.

b) Im Staatstheater Darmstadt ist das Rauchen verboten.

¢) Fotografieren, Filmaufnahmen und Mitschneiden mit Tonaufnahmegerdten wahrend der
Vorstellung sind grundsatzlich untersagt, sofern nicht eine besondere schriftliche Genehmigung
der Theaterleitung hierfiir vorliegt. Ggf. ist widerrechtlich aufgenommenes Bild- oder Tonmaterial
im Beisein eines Vertreters der Theaterleitung zu loschen.

d) Handys sind abzuschalten.
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e) Nicht gestattet ist der Wechsel von dem It. Eintritts- oder Mietkarte erworbenen Sitzplatz auf
einen anderen unbesetzten Platz, auch nicht nach der Pause.

f) Theaterbesucher/innen kénnen trotz giiltigem Eintrittsausweis vom Besuch einer Auffiihrung
ausgeschlossen werden, wenn ihr Zustand (z.B. starker Alkoholgenuss, unsaubere Kleidung) nach
allgemeiner Anschauung die berechtigten Interessen des iibrigen Publikums beeintrachtigt.

g) Das Mitnehmen der Garderoben zu den Platzen ist nach den Versammlungsstattenrichtlinien nicht
gestattet. Die Garderobe kann in den Garderobenschranken des Hauses abgelegt werden. Fiir
abhanden gekommene oder beschadigte Kleidungsstiicke haftet das Staatstheater nicht, ebenso
wenig fiir den Verlust von Sachen im Theatergebdude.

h) Fiir den Verlust eines Schliissels zur Garderobe haftet der/die Besucher/innen dem Theater
gegeniiber insoweit, als er/sie fiir die Kosten der Ersatzbeschaffung und des notwendigen
Austausches eines Schlosses aufzukommen hat.

i) Die Mitnahme von Kindern unter 4 Jahren zu Vorstellungen ist nicht moglich, da nach allen
bisherigen Erfahrungen ansonsten mit keinem storungsfreien Veranstaltungsablauf zu rechnen
sein kann. Ausgenommen hiervon sind Veranstaltungen fir Kinder mit ausdriicklicher
Altersangabe.

j)  Zur Vermeidung von Unfdllen wird dlteren oder gehbehinderten Besuchern/innen empfohlen,
beim Zugang zu den Sitzreihen im Parkett und auf dem Rang die Handldufe in Anspruch zu
nehmen.

k) Das Mitbringen von Tieren in den Bereich des Foyers und des Zuschauerraumes ist nicht gestattet.

) Das Sitzen auf den Briistungen und Abschlusswanden des Foyers ist nicht gestattet, ebenso darf
der Foyer- und Garderobenbereich von Kindern nicht zum Spielen benutzt werden.

m) Den Anweisungen des Einlass- und Kontrollpersonals ist Folge zu leisten.

n) Bei Veranstaltungen des Staatstheaters ist jeweils ein/e Beamter/in vom Dienst anwesend,
der/die Auskiinfte erteilt und Beschwerden entgegennimmt. Wahrend seines/ihres Abenddienstes
ibt er/sie in Vertretung der Theaterleitung das Hausrecht aus.

15. Allgemeine Hinweise

Die bei der iiberwiegenden Anzahl von Opern angebotenen deutschen Ubertitel sind nicht Bestandteil
der Kartenpreise und insofern nicht einklagbar, falls eine Oper ohne Ubertitelung gespielt wird oder
die Ubertitel von einigen Platzen aus nicht gesehen werden konnen. Aus dem genannten Grund
berechtigen nicht vorhandene Ubertitel oder schlechte bzw. keine Sicht auf die Ubertitelanlage keine
Kartenriickgabe oder Reduzierung des Kartenpreises.

Das Staatstheater Darmstadt bittet zu beachten, dass bei Verspatungen von Besuchern deren Einlass in
den Zuschauerraum erst zur Pause maglich ist. Bei einzelnen Inszenierungen kann die Kiinstlerische
Leitung gestatten, dass zu einem bestimmten Zeitpunkt kurz nach Beginn ein Nacheinlass ermdglicht
wird; dies kann jedoch nicht bei allen Inszenierungen erfolgen. Bei Vorstellungen ohne Pause bemiiht
sich das Staatstheater Darmstadt, einen Zeitpunkt fiir einen Nacheinlass zu ermdglichen. Unser
Gasteservice informiert im Falle einer Verspatung Gber die aktuelle Nachlassregelung. Bei einem
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eventuellen Nacheinlass besteht wegen der damit verbundenen Storung kein Anspruch auf den
gebuchten Platz.

16. Inkrafttreten

Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen (mit Besucherordnung) treten mit Wirkung zum
19.02.2009 in Kraft.

STAATSTHEATER DARMSTADT
Die Direktion
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