
So ändern Sie das Passwort Ihres Internet-Accounts

Einloggen

Bitte starten Sie Ihren Browser und gehen Sie auf die Webseite www.staatstheater-darmstadt.de. Auf der 
Startseite klicken Sie bitte auf den Link  „Tickets Online“.

Auf der folgenden Seite klicken Sie bitte den Link  „Login“ an.

Geben Sie nun Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche 
„Login“. Wenn Ihnen bei der Eingabe ein Fehler unterläuft, erscheint der Hinweis: „Benutzername und/oder 
Passwort ist falsch!“ Falls Sie in Ihrem Browser die Option aktiviert haben, dass Passwörter automatisch ergänzt 
werden, und Sie Ihren Benutzernamen oder Ihr Passwort aus einer Datei heraus in die Felder kopiert haben,  
dann geben Sie die Angaben bitte noch einmal per Hand über die Tastatur ein.

Klicken Sie nun bitte auf die Schaltfläche  „Benutzerdaten ändern?“



Benutzerdaten ändern

In der nun erscheinenden Maske können Sie die Benutzerdaten Ihres Internet-Accounts ändern. Nehmen Sie 
dazu einfach in den entsprechenden Feldern die gewünschten Änderungen vor.

Um Ihr Passwort zu ändern, klicken Sie bitte die Schalfläche  „ändern“ an.

Es erscheint das Fenster „Passwort ändern“. Bitte geben Sie in die beiden Felder „neues Passwort“ und „neues 
Passwort wiederholen“ Ihr gewähltes Passwort ein; achten Sie dabei darauf, dass Sie Ihr Passwort exakt 
wiederholen. Das Passwort muss zwischen 6 und 35 Zeichen haben. Sie sollten eine zufällige Kombination aus 
Buchstaben und Zahlen wählen.  Um das Ausspähen Ihres neuen Passwortes zu erschweren, wird  Ihre Eingabe  
mit Punkten dargestellt. Um das Ändern des neuen Passworts abzuschließen, müssen Sie zusätzlich Ihr 
bisheriges Passwort (mit dem Sie sich eingeloggt haben) in das Feld  „derzeitiges Passwort“ eingeben.

Klicken Sie bitte die Schaltfläche „Passwort ändern“an.

Es erscheint oben auf der Seite die Bestätigung „Ihr neues Passwort wurde erfolgreich gespeichert“. Wenn Sie 
keine weiteren Änderungen an Ihren Benutzerdaten vornehmen möchten, können Sie die Seite mit einem Klick 
auf die Schaltfläche  „Abbrechen“ verlassen.


