
So lösen Sie Ihr Wahl-Abonnement im Internet ein

Voraussetzungen

1. Wahl-Abonnement: Wir setzen bei dieser Anleitung voraus, dass Sie bereits Wahl-Abonnent sind. Sie 
können ein Wahl-Abonnement sowohl im Internet als auch an unserer Vorverkaufskasse kaufen.

2. Technische Voraussetzungen: Damit Sie auf unserer Webseite die Gutscheine Ihres Wahl-Abonnements 
einsetzen können, muss in Ihrem Browser JavaScript aktiviert sein. Wenn nötig finden Sie dazu weitere 
Informationen auf unserer Webseite: Bitte gehen Sie auf die Seite www.staatstheater-darmstadt.de und 
klicken dort auf den Link „Tickets Online“. In der linken Navigationsspalte finden Sie nun unter der Überschrift 
„Informationen“ den Link „Ihre PC-Konfiguration“, über den Sie weitere Hinweise zu den technischen 
Anforderungen aufrufen können.

3. Benutzername und Passwort: Damit Sie Ihr Wahl-Abonnement im Internet einlösen können, müssen Sie 
den Benutzernamen und das Passwort Ihres Internet-Accounts beim Staatstheater Darmstadt kennen. Wenn 
Sie Ihr Wahl-Abonnement im Internet gekauft haben, wird dies der Fall sein. Wenn Sie Ihr Wahl-Abonnement an 
unserer Vorverkaufskasse gekauft haben, können Sie sich Ihr Passwort auf unserer Webseite bequem selbst 
einrichten – vorausgesetzt, wir haben Ihre E-Mailadresse an der Vorverkaufskasse erfasst. Dazu gehen Sie bitte 
auf www.staatstheater-darmstadt.de und klicken auf den Link „Benutzerdaten anfordern“.

Geben Sie nun in das Feld „E-Mail“ Ihre E-Mailadresse ein und klicken Sie auf die Schaltfläche „Benutzerdaten an 
E-Mail senden“. Nach wenigen Minuten erhalten Sie an diese E-Mailadresse die Benutzernamen und Kunden-
nummern aller Kundenkonten, bei denen die E-Mailadresse hinterlegt ist. In der Nachricht finden Sie für jedes 
Ihrer Kundenkonten einen für zwei Stunden gültigen Link, über den Sie sich ein (neues) Passwort vergeben 
können. Mit einem Klick auf den Link werden Sie auf eine Seite geleitet, auf der Sie bitte in die Felder „neues 
Passwort“ und „neues Passwort wiederholen“ ein selbst gewähltes Passwort eintragen. Klicken Sie anschlie-
ßend auf die Schaltfläche „Speichern und einloggen“.

4. PIN-Code: Für den Einsatz der Gutscheine Ihres Wahl-Abonnements (oder das Bezahlen von Karten mit einer 
uns erteilten Dauereinzugsermächtigung) brauchen Sie zudem Ihren PIN-Code. Wenn Sie Ihr Wahl-
Abonnement im Internet kaufen, wird Ihnen Ihr PIN-Code nach Abschluss des Kaufs angezeigt. Wenn Sie ein 
Wahl-Abonnement an unserer Vorverkaufskasse kaufen, erhalten Sie Ihren PIN-Code per Post zugeschickt.

Sie können sich Ihren PIN-Code jederzeit erneut von unserer Vorverkaufskasse per Post zuschicken lassen.

H  L ide i  e u e sche rü e r t n t ögl c 0 u che  online u  

inweis: e r st s a s t chni n G nd n de zei  ich  m i h, 5 %-G ts ine  a f

u e e it  e öse t n u  I e änd s dass w r n da e die id  Wahl

nser r W bse e inzul n. Wir bit e m hr V rst ni , i Ihne h r  be en im -

m nt nt e n 50 u sche nd die e i e e t n  30 E ng 

Abonne e  e halt ne  %-G t ine u  Möglichk it, we t r  Kar e  mit  % rmäßigu

m I e t u f n, u  in ande e Art a die n  A onne n e nge b s b  

i  nt rne  z  kau e a f e e r   ls  i den b me tsb dingu n e chrie ene

a b e B t  b ach n e dazu S i 7 s r nl i u .

n iet n. it e e te Si   e te die e  A e t ng



11

22

33

44

55

Seite 2

Einloggen als Wahl-Abonnent

Bitte starten Sie Ihren Browser und gehen Sie auf die Webseite www.staatstheater-darmstadt.de. Auf der 
Startseite klicken Sie bitte auf den Link „Wahlabo“.

Geben Sie nun Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche 
„Login“. Wenn Ihnen bei der Eingabe ein Fehler unterläuft, erscheint der Hinweis: „Benutzername und/oder 
Passwort ist falsch!“ Falls Sie in Ihrem Browser die Option aktiviert haben, dass Passwörter automatisch ergänzt 
werden, und Sie Ihren Benutzernamen oder Ihr Passwort aus einer Datei heraus in die Felder kopiert haben,  
dann geben Sie die Angaben bitte noch einmal per Hand über die Tastatur ein.

Sie bekommen nun den Spielplan für Wahl-Abonnenten angezeigt, in dem Sie die Veranstaltungen wählen 
können, für die Sie Karten buchen möchten. Diesen Spielplan können Sie, solange Sie eingeloggt sind, in der 
linken Navigationsspalte über den Link  „Wahlabo buchen“ erreichen (1). 

An drei Merkmalen können Sie erkennen, dass Sie sich erfolgreich als Wahl-Abonnent eingeloggt haben und 
Ihre Gutscheine einlösen können: Der Link „Wahlabo einlösen“ in der linken Navigationsspalte ist rot 
dargestellt (1). Die Überschrift der Seite lautet „Sie sind eingeloggt im Modus Wahlabonnement als 
BENUTZERNAME“ (2). (Wenn Sie Karten außerhalb Ihres Wahl-Abonnements kaufen, dann steht hier „Sie sind 
eingeloggt als BENUTZERNAME“. Um Karten außerhalb Ihres Wahl-Abonnements buchen zu können, nutzen Sie 
bitte einen der Links unter der Überschrift „Spielplan“ in der linken Navigationsspalte.) Bei jeder Vorstellung 
steht eine Schaltfläche „Wahlabo buchen“ (3). (Wenn Sie Karten außerhalb Ihres Wahl-Abonnements kaufen, 
steht bei jeder Vorstellung eine Schaltfläche mit dem Text  „Karten kaufen“.)

Auf der Seite wird Ihnen zudem angezeigt, welche Wahl-Abonnements Sie haben und wie viele Karten Sie 
jeweils noch buchen können (4). Bei den einzelnen Veranstaltungen wird Ihnen angezeigt, ob Karten eines 
bestimmten Preises noch verfügbar sind (5).

Indem Sie das gewünschte Jahr und den gewünschten Monat anklicken, können Sie sich die Vorstellungen für 
einen bestimmten Monat anzeigen lassen. Wenn ein Monat aufgerufen wird, prüft das System der Reihe nach 
von oben nach unten bei jeder Veranstaltung, welche Karten verfügbar sind. Dabei wird die Schaltfläche 
„Verfügbarkeit bevorzugt prüfen“ angezeigt. Mit einem Klick darauf wird der Vorgang bei der entsprechenden 
Vorstellung schneller durchgeführt. Schließlich erscheint die Schaltfläche „Wahlabo buchen“. Mit einem Klick 
darauf gelangen Sie in den Saalplan der Veranstaltung.
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Plätze im Saalplan auswählen

Sobald der Saalplan geladen wurde, sehen Sie, welche Plätze verfügbar sind (schwarz markierte Plätze sind 
bereits verkauft). In der roten Leiste über dem Saalplan wird Ihnen die gewählte Veranstaltung angezeigt (1). In 
der grauen Spalte rechts neben dem Saalplan können Sie im Großen Haus zwischen Parkett und Rang 
wechseln (2). Wenn Sie mehrere Wahl-Abonnements haben, können Sie im Feld Wahlabobuchung (3) 
auswählen, die Gutscheine welches Ihrer Abonnements Sie einsetzen möchten. Dies kann insbesondere dann 
für Sie von Bedeutung sein, wenn Sie ein ermäßigtes und ein nicht-ermäßigtes Wahl-Abonnement haben: Mit 
einem ermäßigten Wahl-Abonnement können Sie nur ermäßigte Karten buchen, mit einem nicht-ermäßigten 
Wahl-Abonnement nur nicht-ermäßigte. Diese Auswahl müssen Sie treffen, bevor Sie die gewünschten Plätze 
im Saalplan anklicken.  Die Legende der Platzgruppen (4) gibt Auskunft über die regulären Preise der einzelnen 
Platzgruppen; auf diese Preise bekommen Sie Ihren Abonnentenrabatt. 

Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf einem Platz verweilen, werden Ihnen in einem kleinen Fenster Reihe und 
Platznummer angezeigt. Zusätzlich erscheint eine Übersicht über die Aufpreise oder Zahlungsverzichte, die bei 
Buchung des Platzes mit einem Ihrer Wahl-Abonnements anfallen (5). Wenn Sie den Platz anklicken, wird 
geprüft, ob er verfügbar ist. Es kann vorkommen, dass ein Platz, der Ihnen im Saalplan als frei angezeigt wird, in 
der Zeit, in der Sie den Saalplan offen hatten, von einem anderen Nutzer reserviert wurde und daher für Sie nicht 
mehr verfügbar ist. Dann erhalten Sie eine Meldung oberhalb des Saalplans (1) und der Platz wird als nicht 
verfügbar markiert.  Wenn der Platz für Sie verfügbar ist, wird er für 8 Minuten für Sie im Saalplan reserviert. 
Dies sehen Sie an einem grünen Haken auf dem Platz.

Wenn Sie für die gewünschte Karte eine Aufzahlung leisten müssen, wird Ihnen das nun oberhalb des Saalplans 
angezeigt (1), ebenso wenn Sie einen Zahlungsverzicht in Kauf nehmen. Bitte beachten Sie, dass Sie bei 
Vorstellungen mit Abonnentenrabatt auch dann 30 % sparen, wenn Sie eine Aufzahlung leisten müssen.

Wenn Sie Karten für eine Veranstaltung ohne Saalplan buchen, etwa für eine Vorstellung an der Bar der 
Kammerspiele, dann tragen Sie bitte die Anzahl der gewünschten Karten in das Feld „Normalpreiskarte“ ein 
(auch wenn Sie Karten mit einem ermäßigten Wahl-Abonnement buchen möchten).

Wenn Sie mehrere Wahl-Abonnements haben, können Sie das gewünschte Abonnement weiter unten auf der 
Seite wählen.

Mit einem Klick auf die Schaltfläche „Weiter“ kommen Sie in den Warenkorb.
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Warenkorb

Im Warenkorb finden Sie die Karten, die Sie zuvor im Saalplan gewählt haben. Die Karten sind bis zum Abschluss 
der Buchung exklusiv für Sie reserviert. Die Reservierung ist bei jedem Schritt des Verkaufsvorgangs auf 
8 Minuten beschränkt. Der Warenkorb gibt Ihnen eine Übersicht über Ihre reservierten Karten.

Über die Schaltfläche „weitere Karten“ (1) kommen Sie direkt in den Saalplan der entsprechenden 
Veranstaltung, über „Karten für andere Vorstellung buchen“ (2) kommen Sie wieder zum Spielplan für Wahl-
Abonnenten, mit „Karte stornieren“ (3) können Sie eine einzelne Karte aus dem Warenkorb nehmen, mit 
„Warenkorb leeren“ (4) den Kauf ganz abbrechen. In der Spalte  „Preis“ ist für jede Karte angegeben, auf welches 
Wahl-Abonnement die jeweilige Karte gebucht wurde (5).

Wenn alle Angaben im Warenkorb korrekt sind, klicken Sie bitte auf die Schaltfläche  „Weiter“.

 

Benutzerdaten

Im nächsten Fenster werden Ihnen Ihre Benutzerdaten zur Kontrolle angezeigt. Wenn Sie Fehler in den Angaben 
entdecken, dann klicken Sie bitte die Schaltfläche „Benutzerdaten ändern?“ an und nehmen die notwendigen 
Korrekturen vor. Zum Speichern der Änderungen müssen Sie zur Sicherheit noch einmal Ihr Passwort eingeben.

Über die Schaltfläche „Benutzerdaten ändern?“ können Sie auch Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ändern.

Wenn die Angaben korrekt sind, klicken Sie bitte auf die Schaltfläche „Weiter“.
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Zustellung & Bezahlung

In diesem Fenster können Sie wählen, ob Sie Ihre Karten zu Hause auf Ihrem eigenen Drucker ausdrucken 
möchten (Print@Home), ob Sie Ihre Karten gegen Zahlung einer Versandkostenpauschale von 1 € zugesandt 
bekommen möchten (Postzustellen 1,00) oder ob Sie sie an der Vorverkaufs- oder Abendkasse des Staats-
theaters abholen möchten (Selbstabholung). Wir empfehlen Ihnen Print@Home-Karten, mit denen Sie Ihren 
Theaterbesuch ganz entspannt antreten können, ohne noch einmal an der Abendkasse anstehen zu müssen.

Wenn Sie uns eine Dauereinzugsermächtigung erteilt haben, erscheint als einzig mögliche Zahlart „Zahlung 
mit PIN-Code“; hier müssen Sie Ihren PIN-Code eintragen. Wir empfehlen Ihnen sehr, uns eine Dauer-
einzugsermächtiung zu erteilen; so können Sie vermeiden, bei jeder Zahlung Ihre Bank- oder Kreditkarten-
daten eingeben zu müssen, und damit das Risiko, dass diese Daten ausgespäht werden. Wenn Sie keine 
Dauereinzugsermächtigung erteilt haben, können Sie zwischen „Kreditkartenzahlung“ und „Zahlung per 
Lastschriftverfahren“ wählen und müssen die entsprechenden Angaben machen.

Sie müssen bei „AGB“ einen Haken setzen und damit bestätigen, dass Sie unsere allgemeinen Geschäfts- und 
Abonnementsbedingungen akzeptieren. Sie können sich diese Bedingungen mit einem Klick auf die rot 
dargestellten Links anzeigen lassen.

Wenn Sie alle notwendigen Angaben gemacht haben, dann klicken Sie bitte auf die Schaltfläche „Weiter“.

Bestätigen

In diesem Fenster werden Ihnen alle Details Ihrer Buchung angezeigt. Sie haben nun letztmalig die Möglichkeit, 
Ihre Angaben vor dem Abschluss des Kaufs zu ändern. Wenn alle Angaben stimmen, können Sie die Buchung mit 
einem Klick auf die Schaltfläche „Kauf abschließen“ durchführen.

Bitte beachten Sie, dass der Kauf nach dem Abschluss Ihrer Buchung nicht mehr rückgängig gemacht werden 
kann. Gekaufte Karten können nicht zurückgegeben oder getauscht werden. Prüfen Sie daher Ihre 
Kaufübersicht bitte sorgfältig, bevor Sie auf „Kauf abschließen“ klicken.

Wenn Sie doch andere Karten buchen oder den Kauf abbrechen möchten, gelangen Sie mit der Schaltfläche 
„Warenkorb ändern“ wieder in den Warenkorb.

Sie können über die entsprechenden Schaltflächen auch die gewählte Zustell- oder Zahlart und Ihre 
Benutzerdaten ändern.
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Rechnung

Nun wird Ihnen eine Bestätigung Ihres erfolgreichen Kartenkaufs angezeigt, die Sie sich als Rechnung 
ausdrucken können. Gleichzeitig erhalten Sie per E-Mail eine Bestätigung Ihrer Kartenbuchung an die 
hinterlegte  E-Mailadresse.

Sowohl in der E-Mail als auch auf der angezeigten Seite finden Sie Ihren Buchungs-Code. Diesen Buchungs-Code 
brauchen Sie, falls Sie später Ihre Rechnung oder Ihre Print@Home-Karten selbst nachdrucken wollen.

Wenn Sie als Zustellart „Print@Home“ gewählt haben, wird Ihnen auf der Seite eine Schaltfläche „PDF Tickets 
drucken“ angezeigt. Mit einem Klick auf diese Schaltfläche können Sie eine Pdf-Datei mit Ihren Print@Home-
Karten öffnen. Damit Sie sich Ihre Print@Home-Karten auf Ihrem Rechner anzeigen lassen und die Karten 
ausdrucken können, muss auf Ihrem Rechner ein Programm installiert sein, das Pdf-Dateien öffnen kann. Wir 
empfehlen Ihnen dazu den „Adobe® Reader“, den Sie kostenlos im Internet herunterladen können.

Sie können Ihre Print@Home-Karten sowohl farbig als auch schwarz-weiß ausdrucken.

Auf den Karten ist der Preis ausgewiesen, den Sie insgesamt bezahlt haben. Er setzt sich aus dem Wert des 
eingesetzten Gutscheins Ihres Wahl-Abonnements (gegebenenfalls abzüglich des Zahlungsverzichts) und der 
gegebenfalls geleistete Aufzahlung zusammen.

Bitte achten Sie nach dem Abschluss Ihrer Buchung darauf, dass Sie sich über die Schaltfläche „Logout“ 
abmelden; es reicht nicht aus, wenn Sie nur Ihren Browser schließen. Insbesondere bei einem öffentlich 
zugänglichen Rechner besteht ansonsten die Gefahr, dass ein anderer Nutzer des Rechners Zugang zu Ihrem 
Internet-Account beim Staatstheater Darmstadt bekommt.
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50 %-Gutscheine und 30 %-Ermäßigung

Zusätzlich zu den acht Karten, die Sie mit den Gutscheinen Ihres Wahl-Abonnements buchen können, bieten wir 
Ihnen die Möglichkeit, zwei Karten mit einer Ermäßigung von 50 % und beliebig viele weitere Karten mit einer 
Ermäßigung von 30 % zu kaufen. Beide Angebote gelten nur für die Spielzeit, für die auch Ihr Wahl-
Abonnement gilt, und nicht bei Premieren, Gastspielen, Sonderveranstaltungen und Vorstellungen für Kinder.

Das Buchen der beiden Karten mit 50 %-Ermäßigung können wir Ihnen leider ausschließlich an der 
Vorverkaufskasse ermöglichen; wir bitten hierfür um Ihr Verständnis. Ihre 50 %-Gutscheine erhalten Sie in 
Papierform zusammen mit Ihrem PIN-Code zugesandt.

Die Ermäßigung von 30 % können Sie erhalten, wenn Sie auf unserer Webseite Karten außerhalb Ihres Wahl-
Abonnements buchen. Voraussetzung dafür ist, dass Ihr Kundenkonto für den Wahl-Abonnentenrabatt 
freigeschaltet ist. Dieses müssen wir in unserem Kassensystem manuell vornehmen. Leider war es bisher nicht 
möglich, den von uns in den Abonnementsbedingungen beschriebenen Automatismus einzurichten. Bitte 
wenden Sie sich daher einmalig an unsere Vorverkaufskasse, wenn Sie von diesem Angebot Gebrauch machen 
möchten. Eine Freischaltung ist auch möglich, wenn Sie noch nicht alle Gutscheine Ihres Wahl-Abonnements 
aufgebraucht haben.

Nachdem die Freischaltung erfolgt ist, loggen Sie sich bitte mit dem Benutzernamen und Passwort ein, die Sie 
auch für die Buchung von Karten mit Ihrem Wahl-Abonnement benutzen (siehe Seite 2 dieser Anleitung). 
Klicken Sie dann auf einen der Links in der linken Navigationsspalte unter der Überschrift „Spielplan“, etwa den 
Link „Gesamt“. Die Suche nach der gewünschten Vorstellung kennen Sie schon von Seite 2 dieser Anleitung. An 
den Schaltflächen „Karten kaufen“ können Sie erkennen, dass Sie Karten außerhalb Ihres Wahl-Abonnements 
buchen. Mit einem Klick auf eine solche Schaltfläche gelangen Sie in den Saalplan der Veranstaltung.

Im Saalplan steht Ihnen nun statt der Auswahlliste Ihrer Wahl-Abonnements eine Auswahlliste von möglichen 
Ermäßigungsarten zur Verfügung. Bitte wählen Sie hier nun die Ermäßigungsart „Wahl-Abonnentenrabatt“und 
klicken Sie anschließend die gewünschten Plätze im Saalplan an.

Im Warenkorb können Sie Ihre Ermäßigungen prüfen. In der Spalte „Preis“ (siehe Seite 4 dieser Anleitung) wird 
Ihnen angezeigt, welche Ermäßigungsart bei der jeweiligen Karte berücksichtigt wird. Karten mit der 
Ermäßigungsart „Wahl-Abonnentenrabatt“ sind mit 30 % rabattiert.

Der Kauf der Karten läuft dann genauso wie die Buchung von Karten im Wahl-Abonnement ab.



Weitere Informationen

Wenn Sie Hilfe benötigen oder weitere Fragen zum Wahl-Abonnement haben, stehen wir Ihnen an unserer 
Vorverkaufskasse gerne persönlich für Auskünfte zur Verfügung.

Stand dieser Broschüre: September 2011. 

Vorverkauf und Abonnentenbetreuung

Montag bis Freitag von 10 bis 18 Uhr
Samstag von 10 bis 13 Uhr

Telefon 06151 2811-600
Telefax 06151 2811-376
vorverkauf@staatstheater-darmstadt.de
www.staatstheater-darmstadt.de

Staatstheater Darmstadt
Georg-Büchner-Platz 1
64283 Darmstadt

Der Eingang liegt an der Hügelstraße auf Höhe der Saalbaustraße.

Abendkasse
1 Stunde vor Vorstellungen im Großen und Kleinen Haus,
½ Stunde vor Vorstellungen in den Kammerspielen und der Bar.
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Staatstheater Darmstadt 

John Dew
Intendant
Jürgen Pelz
Geschäftsführender Direktor

Deutsche Bundesbank
KTO 50 801 507 | BLZ 500 000 00
BIC: MARKDEF1500
IBAN: DE80 5000 0000 0050 8015 07

Sparkasse Darmstadt
KTO 2 001 888 | BLZ 508 501 50
BIC: HELADEF1DAS
IBAN: DE08 5085 0150 0002 0018 88

Steuer-Nr. 007 250 604 49
UID Nr. DE 111 672 057


